Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej
wraz z dostawg fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych na rzecz Wojewddzkiego Inspektoratu
Weterynarii w Olsztynie.

Przedmiot umowy realizowany bedzie przez Wykonawce przez okres kolejnych 24 miesiecy, po

podpisaniu umowy, z zastrzezeniem ust. 3,4 i 6.

Aktualna umowa obowigzuje do dnia 04.10.2024 r.

Dotychczasowy okres rozliczeniowy u aktualnego operatora obejmuje: od 05 (pigtego) do 04 (czwartego)

dnia kolejnego miesigca.

Przedmiotowe zamdwienie obejmuje:

1) S$wiadczenie ustugi telefonii komdérkowej na terenie catego kraju, jak rowniez w UE i poza nig oraz
dostep do mobilnego Internetu i transfer danych z limitem min. 30 GB dla kazdego numeru
telefonicznego;

2) zakup i dostawa fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych (telefonii komérkowej) (Samsung
Galaxy A35 5G 6/128GB 6,6” dual sim czarny lub granatowy) w ilosci 20 sztuk;

3) przeniesienie 20 numeréw telefonéw, w przypadku zmiany operatora (jezeli dotyczy).

Zakres przeniesienia numeréw telefonéw (w przypadku zmiany operatora w ramach wykonywania

umowy):

1) Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania i przeniesienia (migracji) do sieci Wykonawcy,
wszystkich dotychczasowych numeréw abonenckich Zamawiajgcego z sieci operatora dotychczas
Swiadczgcego ustuge (20 sztuk) wtasnym staraniem i na witasny koszt.

2) Wykonawca zobowigzany bedzie wykonaé wszystkie czynnosci techniczne i formalno-prawne,
zmierzajgce do skutecznego przejecia numerdw i rozpoczecia $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych w wymaganym terminie, jeszcze w trakcie realizacji aktualnie obowigzujacej
umowy do dnia 04.10.2024 r.

3) Wykonawca zapewni, ze przeniesienie numeréw abonenckich Zamawiajgcego nie spowoduje
przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych — dtuzszej niz 6 godzin w porze nocnej pomiedzy
godzing 0.00 a 6.00 zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. z
2018 r. poz. 2324).

W ramach $wiadczonej ustugi - zakres umowy:

1) sSwiadczona ustuga ma zapewnié zachowanie dotychczas uzywanych numerdéw przez Zamawiajacego.

2) Wykonawca zapewni miedzy innymi tgcznos$¢ gtosowa (potgczenia wychodzace i przychodzace),
tekstowg (SMS), multimedialng (MMS) oraz dostep do zasobdéw Internetu (transmisja danych za
pomocg technologii dostepnych w sieci Wykonawcy).

3) W ramach optaty abonamentowej Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

a) dostep do sieci telefonii komdrkowej w obszarze wskazanym przez Zamawiajgcego na poziomie
umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych dla minimum 30 GB/miesigc dla kazdej karty
SIM wysytanych i odebranych danych na terenie Polski,

b) facznos¢ z wykorzystaniem sieci stacji komorkowej pracujacych w oparciu o przydzielone
czestotliwosci i wazne pozwolenia radiowe wydane przez Prezesa UKE,

c) Swiadczenie ustugi i dostep przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku,

d) nielimitowane potgczenia do wszystkich operatéw komérkowych na terenie kraju,

e) nielimitowane potgczenia do wszystkich operatoréw stacjonarnych na terenie kraju,
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f) nielimitowane wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie kraju na telefony
komérkowe (nie dotyczy potgczen, SMS/MMS PREMIUM),

g) aktywacje kart SIM (jezeli dotyczy),

h) pakiet nie mniejszy niz 30 GB danych do korzystania z Internetu na terenie Polski w telefonie na
kazda karte SIM, w kazdym okresie rozliczeniowym:

e po wykorzystaniu limitu transferu danych zapewnienie mozliwosci bezptatnego korzystania z
Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma
prawo zmniejszy¢ jego predkosé do korica tego okresu rozliczeniowego,

o brak jakichkolwiek kosztéw za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu danych.

i) ustuge poczty gtosowej w przypadku potaczen z pocztg gtosowg wykonywanych na terenie kraju,

j) pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozméwecy, oczekiwanie na potgczenie,

k) dokonywanie potaczen, zawieszanie potgczen, potaczenia z numerami alarmowymi,

I) powiadamianie o prébie potgczenia przychodzgcego w formie SMS,

m) bezptatne blokowania potgczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej optacie, np.
e SMS/MMS Premium- numery 4, 5, 6 cyfrowe zaczynajace sieod 7, 8, 9,

e SMS/MMS Premium MT - numery 5, 6 cyfrowe zaczynajgce sie od 5, 6,

e Voice Premium — specjalne potgczenia gtosowe - numery zaczynajgce sie od *7xy,

n) w przypadku potaczen do krajow UE jak i poza jej terytorium, naliczanie odbywac sie bedzie wg
cennika Wykonawcy.

4) w ramach ustugi Wykonawca:

a) zapewni dostep do billingéw/pobrania bilingéw w formacie word, excel lub pdf (nieograniczong
ilos¢) wszystkich numerdw telefonéw bedacych przedmiotem postepowania, za okres do 12
miesiecy wstecz,

b) wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezacej
obstugi drogg e-mailowg oraz telefoniczng od godz. 7.30-15.30 we wszystkie dni robocze.

Wymagania dotyczace karty SIM:

1) muszg byé kompatybilne z dostarczonymi aparatami telefonicznymi,

2) maja byc¢ zabezpieczone kodem PIN i kodem PUK,

3) majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer telefoniczny,

4) Wykonawca zapewni:

a) mozliwosé natychmiastowe] blokady karty SIM np. w przypadku kradziezy lub utraty aparatu
telefonicznego po zgtoszeniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego Wykonawcy, a
takze bezptatne dostarczenie i aktywacje duplikatéw kart SIM (w czasie nie dtuzszym niz 72
godziny od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego),

b) numer alarmowy do blokowania utraconych kart SIM dostepny 24/7/365. Przedmiotowy numer
nalezy wskazaé¢ w formularzu oferty.

Warunki dostawy: dostawa aparatéw telefonicznych i kart SIM (jezeli dotyczy) zostanie zrealizowana w
terminie do 7 dni od daty podpisania umowy, do siedziby Zamawiajgcego, na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Wynagrodzenie za aparaty telefoniczne: za zakup i dostawe 20 sztuk aparatéw telefonicznych
Zamawiajgcy zapfaci jednorazowo przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Pfatnosci za ustugi telefoniczne:

1) faktura za ustugi telefoniczne bedzie wystawiana dla wszystkich numeréw,

2) do faktury Wykonawca bedzie zataczat bilingi za dany okres rozliczeniowy,

3) cena za miesieczny abonament Swiadczenia ustugi ustalona jest na okres obowigzywania umowy

i nie moze ulec zwiekszeniu,



4) warunki ptatnosci: ptatne przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,

5) Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do przesytania faktur drogg elektroniczng na adres:
e-faktury@olsztyn.wiw.gov.pl lub poprzez Platforme Elektronicznego Fakturowania (PEF),

6) Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie realizowac ptatnos¢ za faktury na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w wykazie podatnikédw VAT, tzw. , biatej liscie”,

7) w przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego
w wykazie podatnikéw VAT, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dokonania
zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikow VAT, a w razie braku
rachunku Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do wstrzymania sie z zaptatg do czasu wskazania
przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikéw
VAT.

12. Formalnosci przed podpisaniem umowy: zestawienie abonentéw oraz petne dane zostang przekazane
wybranemu Wykonawcy przed podpisaniem umowy.



